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प्रस्ताविा -  

 अलीकिील काळात बकँ व्यवसायाच ेस्वरूप मोठ्या प्रमािावर बदलत आह.े आधडुिक यगु ह ेमाडहती 

ततं्रज्ञािाच ेयगु म्हििू ओळखल ेिात.े अशा माडहती ततं्रज्ञािाच्या यगुात बकँ व्यवसायातही मोठ्या प्रमािावर आधडुिक 

ततं्रज्ञािाचा उपयोग केला िात आह.े ग्राहकांिा त्वररत आडि चांगल्या बकँ डवषयक सवेा दणे्यासाठी बडँकंग क्षते्रात 

सगंिकाचा वापर केला िात आह.े त्यातच दशेातील लोकांिा बकँ व्यवसायाची सवय मोठ्या प्रमािावर डिमााि 

झाल्यामळेु बकेँमार्ा त व्यवहार करिाऱय्ा लोकांच ेप्रमाि वाढत आह.े आधडुिक काळातील स्पधाात्मक यगुात बकँांिा 

रटकूि राहण्यासाठी कमीत कमी खचाात िास्तीत िास्त सवेा दणे्याचा प्रयत्न त्यांच्याकििू केला िात आह.े आधडुिक 

काळात बकँ व्यवसाय हा केवळ एखाद्या डवडशष्ट भागापरुता डकंवा दशेापरुता मयााडदत ि राहता तो िागडतक स्वरूपाचा 

झाललेा आह.े त्यामळेु असा बकँ व्यवसाय यशस्वी करण्यासाठी आधडुिक ततं्रज्ञािाचा वापर र्ार वाढला आह.े या 

ततं्रज्ञािामळेु ग्राहक त ेबकँ आडि बकँ त ेबकँ अशा प्रकारच्या सरुडक्षत बडँकंग सडुवधा परुडवल्या िात आहते. बकँांिी 

त्यांच्या आधडुिकीकरिात िास्तीत िास्त इलके्ट्रॉडिक उपकरिांचा वापर सरुू केला आह.े त्यातिूच खऱय्ा अर्ााि े

डिडिटल बडँकंग प्रिालीचा उदय झाल्याच ेमािल ेिात.े 

सशंोधि पद्धती -  

प्रस्ततु सशंोधि पपेर हा दयु्यम सामग्रीवर आधाररत आह.े ही माडहती पसु्तके, माडसके, लखे व इंटरिटे या साधिांद्वारे 

सकंललत करण्यात आली आह.े 

सशंोधिाच ेउदे्दश -  

1) डिडिटल बकँ प्रिालीचा अर्ा समिाविू घिे.े 

2) भारतातील डिडिटल बडँकंगची स्स्र्ती अभ्यासि.े 

3) भारतातील डिडिटल बकँ प्रिालीच ेर्ायद ेअभ्यासि.े 
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4) डिडिटल बडँकंगच्या वापरात डिमााि होिाऱय्ा धोक्ट्यांचा अभ्यास करि.े 

 डिडिटल बडँकंग -   

" प्रत्यक्ष बकेँच्या शाखते ि िाता सगंिक, लपॅटॉप डकंवा मोबाईल र्ोि यासारख्या 

साधिांच्या साह्याि ेइंटरिटेचा वापर करूि बडँकंग सवेाचंा लाभ घिे ेम्हिि ेडिडिटल 

बडँकंग होय."  

 बडँकंग क्षते्रात अलीकिील काळात सवाच स्तरावर अत्यतं िलद गतीि ेबदल होत 

आहते. डिडिटल बडँकंग ह े 'इलके्ट्रॉडिक बडँकंग', 'सायबर बडँकंग', 'होम बडँकंग' 

डकंवा 'आभासी बडँकंग' या िावाि े दखेील ओळखल े िात.े डिडिटल बडँकंगमळेु 

बकँांच्या पारंपाररक बकँ प्रिालीचा वापर कमी होऊि मोबाईल, वायरलसे, इंटरिटे 

यांच्या माध्यमातिू बकँांिी त्यांच्या सवेांची व्याप्ती वाढवली आह.े त्यामळेुच 

अलीकिील काळात भारतामध्य ेडिडिटल बडँकंगच्या वापराच ेप्रमाि ह ेर्ार मोठ्या प्रमािावर वाढलले ेडदसत.े 

 भारतातील डिडिटल बडँकंगची सरुुवात -  

 भारतात डिडिटल बडँकंगची सरुुवात 1990 च्या उत्तराधाात झाल्याच े मािल े िात.े भारतात सवाप्रर्म 

इंटरिटे बडँकंगची सडुवधा ICICI या खािगी बकेँि े1996 मध्य ेसरुू केली. धिादशेाच ेएिकोिींग करि ेही या क्षते्रातील 

डिडिटल पररवतािाची खरी सरुुवात मािली िात.े 1990 च्या दशकात इंटरिटेचा वापर वाढ ूलागला आडि त्याितंर 

बडँकंग क्षते्रात डिडिटलायझशेि झाल.े सरुुवातीला भारतात एटीएमचा वापर आडि ऑिलाइि बडँकंग सवेा सरुू झाल्या. 

इंटरिटे बडँकंगच्या वापरामळेु खात्यात पसै ेभरि,े पसै ेरान्सर्र करि,े आपल्या खात्यातील डशल्लक िाििू घिे,े 

पासबकु भरण्यासाठी बकेँत ि िाता बकेँच ेस्टेटमेंट प्राप्त करूि घिे ेही काम ेघरबसल्या मोबाईल डकंवा सगंिकाद्वारे 

करता यऊे लागली. यपूीआय, मोबाईल ॲप आडि इंटरिटे यामळेु ह ेव्यवहार िलद गतीि ेसरुडक्षतररत्या करता यऊे 

लागल.े 2010 ितंरचा काळ हा डिडिटल बकेँच्या यगुातील एक डवस्ताराचा कालखिं म्हििू ओळखला िातो. या 

काळात कोअर बडँकंग सोल्यशुि (CBS) मळेु बकँांच्या सवा शाखा एकमकेांशी िोिल्या गले्या.  त्यामळेु RTGS, 

NEFT यांचा वापर वाढिू पसै ेहस्तांतरि वगेवाि ररत्या होऊ लागल.े 2016 ितंर म्हििचे िोटबदंीच्या डििायाितंर 

UPI ( Unified Payments Interface) मळेु डिडिटल पमेेंटच्या क्षते्रात मोठी क्ांती झाली.  

https://marathivishwakosh.org/wp-content/uploads/2024/01/%E0%A4%88-%E0%A4%AC%E0%A4%81%E0%A4%95%E0%A4%BF%E0%A4%82%E0%A4%97-1.png?x10368
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 1990 च्या दशकात भारतात इंटरिटे बडँकंगची सकंल्पिा िकुतीच रुि ू लागली होती. त्यामळेु 

वापरकत्यााचं ेप्रमाि अगदीच िगण्य होत.े या काळात सवासामान्य भारतीयांसाठी इंटरिटे बडँकंगचा वापर हा केवळ 

खात्यातील डशल्लक तपासि ेआडि मयााडदत डिधी हस्तांतरिासाठी केला िात होता. 1998 मध्य ेसपंिू ा भारतात केवळ 

1.05 लाख इंटरिटे ग्राहक होत.े त्यामािाि ेबडँकंग व्यवहारासाठी इंटरिटेचा वापर करिाऱय्ा लोकांच ेप्रमाि अगदीच 

कमी होत.े 2025 अखरेीस भारतातील एकूि इंटरिटे वापरकत्यााचंी सखं्या 90 कोटींच्या पढु ेगले्याचा अदंाि व्यक्त 

केला िातो. त्यामळेु डिडिटल बडँकंगचा वापर करिाऱय्ाचं ेप्रमािही वाढल ेआह.े भारतात ऑगस्ट 2025 पयातं UPI 

पमेेंटचा वापर करिारे वयैक्तक्तक वापरकत े49.1 कोटी तर व्यापारी 6.5 कोटी आहते. 2025 पयातं डिडिटल बडँकंग 

आडि पमेेंटचा वापर करिाऱय्ाचंी सखं्या 49 कोटी हूि अडधक झाली आह.े याच वषाापयातं 'प्रधािमतं्री ििधि योिि'े 

अतंगात 45 कोटीहूि अडधक बकँ खाती उघिली गलेी असिू ती सवा खाती मोबाईल बडँकंग ॲपशी िोिली गलेलेी 

आहते.  2025 पयातं भारतात एकूि पमेेंट व्यवहारांपकैी 99.8% व्यवहार ह ेडिडिटल पद्धतीि ेझालले ेडदसिू यतेात. 

 आि भारत हा डिडिटल बडँकंगच्या वापरामध्य ेिागडतक स्तरावर आघािीवर असिारा दशे मािला िातो. 

भारतात बडँकंग क्षते्रात डिडिटल ततं्रज्ञािाचा वापर वाढल्यामळेु बकँ शाखांमध्य ेिाण्याची गरि लोकांिा भासत िाही. 

त्यामळेु बकँ शाखांमधील गदी कमी होत असिू पपेरलसे आडि कॅशलसे व्यवहारांिा र्ार मोठी गती प्राप्त झाली आह.े 

भारतात डिडिटल बडँकंगच ेिाळे वगेाि ेपसरत असिू त ेआडर्ाक साक्षरतसेाठी महत्त्वाच ेठरत आह.े  

डिडिटल बडँकंगच ेर्ायद े-  

 डिडिटल बडँकंग द्वारे होिारे व्यवहार ही आधडुिक काळातील अत्यतं उपयकु्त आडि आवश्यक सकंल्पिा 

आह.े त्याचा सवासामान्य िागररक, डवद्यार्ी, मडहला, व्यावसाडयक, शतेकरी या सवाच वगााला र्ायदा झाला आह.े या 

डिडिटल बडँकंगच ेहोिारे र्ायद ेपढुील प्रमाि ेसांगता यतेील. 

1) वळेेची बचत होत े–  

डिडिटल बडँकंगचा वापर केल्यामळेु व्यवहार करण्यासाठी बकेँत िाऊि रांगते उभ ेराहण्याची गरि भासत 

िाही. आपि असले त्या रठकािावरूि पसै ेहस्तांतररत करूि  व्यवहार पिूा करता यतेात. त्यामळेु वळेेची  

बचत होत.े 
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2) कधीही कोठूिही व्यवहार करता यतेात –  

इंटरिटेची सडुवधा असले तर आठवड्यातल ेसातही डदवस चोवीस तास (7x24) ही सवेा उपलब्ध असत.े Net 

Banking, Mobile App, UPI या साधिांच्या आधारे ग्रामीि डकंवा शहरी भागातिू व्यवहार पिूा करता यतेात. 

3) सोयीस्कर व्यवहार –  

डिडिटल व्यवहारामळेु बकेँत िाण्याची गरि िसत.े सगंिक, मोबाईल यांच्या साह्याि ेव्यवहार करता यते 

असल्यामळेु ही पद्धत सोयीस्कर मािली िात.े 

4) सरुडक्षतता आडि पारदशाकता –  

यातिू होिारे व्यवहार ह ेसरुडक्षत असतात. कारि डिडिटल व्यवहारांमध्य ेपासविा, ओटीपी, बायोमडेरक पद्धत 

वापरली िात असल्यामळेु ती सरुडक्षत असत.े क्ट्यआूर कोि डकंवा डवडवध ॲपवर पसै ेपाठवल ेिातात त्यावळेी 

त्या व्यवहाराचा तपशील लगचे उपलब्ध होतो. त्यामळेु गरैव्यवहाराची शक्ट्यता कमी राहत ेआडि व्यवहारात 

सरुडक्षतता व पारदशाकता डिमााि होत.े 

5) रोकि डवरडहत (कॅशलसे) व्यवहार –  

डिडिटल बडँकंगच्या वापरामळेु रोख रक्ट्कम स्वतः िवळ बाळगण्याची गरि भासत िाही. त्यामळेु प्रवासात, 

गदीच्या रठकािी पसै ेहरवण्याची डकंवा चोरीला िाण्याची शक्ट्यता कमी असत.े तसचे कॅशलसे व्यवहारामळेु 

खचाावर डियतं्रि राहत.े 

6) सरकारी योििांचा र्टे लाभ डमळतो –  

शतेकरी सन्माि योििा, डवद्यार्याासंाठीच्या डशष्यवतृ्ती योििा, पने्शि, मडहलांसाठीच्या डवडवध योििा या 

योििांची रक्ट्कम र्टे खात्यात िमा करि ेडिडिटल व्यवहारामळेु शक्ट्य झाल ेआह.े पररिामी मध्यस्र्ांची  

साखळी तटुली असिू त्यातील भ्रष्टाचार कमी होत आह.े 

7) बडँकंग व्यवहारात वाढ –  

इंटरिटेच्या सडुवधा ग्रामीि भागापयातं पोहोचल्यामळेु प्रत्यके व्यक्ती िटे बडँकंग डकंवा मोबाईल बडँकंगचा वापर 

करत आह.े बकेँत खात ेकाढत असतािाच एटीएम कािा घतेल ेिात.े त्यामळेु ऑिलाइि पद्धतीि ेहोिाऱय्ा 

बडँकंग व्यवहारात वाढ होतािा डदसत.े 

8) ऑिलाइि पद्धतीि ेखरेदी डवक्ी –  
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अिके बकँांिी ऑिलाइि व्यवहारासाठी त्यांच ेस्वतःच ेॲप डवकडसत केलले ेआहते. त्या ॲपवरूि घरबसल्या 

लाईट डबल, र्ोि डबल भरि,े बस, डवमाि डकंवा डसिमेाची डतडकटे बकु करि,े डवडवध वस्त ूचंी ऑिलाइि 

पद्धतीि ेखरेदी करि ेह ेव्यवहार सोप ेझाल ेआहते. 

9) पशैाच ेिलद व्यवहार –  

बकेँच्या परंपरागत कायापद्धतीमळेु पशैाच ेव्यवहार होण्यासाठी काही डदवसांचा कालावधी िात होता. सध्या 

डिडिटल बडँकंगमळेु NEFT, RTGS, IMPS आडि UPI द्वारे िलद गतीि े डिधीच ेहस्तांतरि करता यऊे 

लागल ेआह.े 

10) खात्याच ेव्यवस्र्ापि –  

डिडिटल बडँकंगच्या वाढत्या वापरामळेु बकेँच्या शाखते प्रत्यक्ष ि िाता आपि आहोत त्या रठकािावरूि 

आपल्या खात्यावर डियतं्रि ठेव ूशकतो. बलॅन्स तपासि,े पासबकु डकंवा आपल्या खात्यातील व्यवहार पाहि,े 

स्टेटमेंट डमळवि,े खात्यावर झालले ेव्यवहार चके करि ेया सवााच ेव्यवस्र्ापि बसल्या िागवेर करता यते.े 

डिडिटल बडँकंगच्या वापरात डिमााि होिारे धोके -  

 डिडिटल बडँकंगच ेव्यवहार िवेढ ेसोयीच ेझाल ेआहते तवेढचे त्यात काही धोके दखेील डिमााि झाल े

आहते. प्रामखु्याि ेसायबर गनु्हगेार लोकांच्या तांडत्रक अज्ञािाचा र्ायदा घऊेि त्यांची र्सविकू करतात. डिडिटल 

व्यवहार वाढल्यामळेु सायबर गनु्हगेारीच े प्रकारही वाढल े आहते. योग्य काळिी ि घतेल्यास व्यक्तीला आडर्ाक 

िकुसािीला सामोरे िाव ेलागत.े डिडिटल बडँकंग मधील काही सभंाव्य धोके - 

1) डर्डशगं – 

यामध्य ेबकँ अडधकारी असल्याच ेभासविू र्ोि केला िातो. त्यातिू ओटीपी, पासविा, कािा क्मांक माहीत 

करूि घतेला िातो. चकुीची ललकं पाठविू लॉडगिद्वारे माडहती डमळवली िात.े खोटे ई-मले डकंवा मसेिे 

पाठविू त्यातील ललकं वर स्क्ट्लक करायला सांडगतल ेिात ेव व्यक्तक्तगत माडहती डमळवली िात.े 

2) रे्क वबेसाईट डकंवा बिावट ॲप – 

अिकेदा मळू बडँकंग ॲप सारख े डदसिारे बिावट ॲप तयार केल े िातात. बकेँसारखी डदसिारी बिावट 

वबेसाईट तयार केली िात ेव त्यावर माडहती भरण्यास सांडगतल ेिात.े त्यामधिू ग्राहकाचा िेटा चोरला िातो. 

3) QR कोिची र्सविकू –  
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QR कोि र्सविकू ही डिडिटल र्सविकुीतील सामान्य पद्धत बिली आह.े दकुािात, मॉलमध्य े डकंवा 

ऑिलाईि पमेेंट करत असतािा बिावट QR कोि स्कॅि केल्यामळेु खात्यातील पसै ेचकुीच्या खात्यात िाऊ 

शकतात डकंवा खात ेहकॅ होऊ शकत.े 

4) KYC अपिेट च्या िावाखाली र्सविकू –  

 'तमुच ेKYC अपिेट िाही' असा मसेिे, कॉल यतेो. त्यासोबत एखादी ललकं पाठवली िात.े या ललकंवर 

स्क्ट्लक केल्यास डकंवा त्यावरील माडहती भरल्यास बकँ खात्यामधिू पसै ेगायब होतात व आपली र्सविकू 

होत.े 

5) ATM कािा स्स्कडमगं –  

ATM स्स्कडमगं म्हिि ेएटीएम मशीिमध्य ेलपविू ठेवलले ेउपकरि वापरूि कािाची माडहती चोरी करि.े  ह े

उपकरि कािा स्कॅि करतािा कािा िबंर व डपि िबंर चोरत.े  त्याितंर र्सविकू करिारे सबंडंधत व्यक्तीच्या 

खात्यातिू पसै ेकाढिू घतेात. 

6) रे्क ग ुतंविकू योििांद्वारे र्सविकू – 

तमु्ही डवडशष्ट क्षते्रात ग ुतंविकू केल्यास तमु्हाला िास्त परतावा डमळेल अस ेसांगिू बिावट ग ुतंविकुीच्या योििा 

राबवल्या िातात. कमी कालावधीत िास्त परतावा डमळवण्याच्या अपके्षिे े लोक अशा रे्क ग ुतंविकू 

योििमेध्य ेपसै ेग ुतंवतात.  पसै ेिमा केल्यावर मात्र कंपिी डकंवा व्यक्ती गायब होत ेआडि आपली र्सविकू 

होत.े 

7) तात्काळ व ऑिलाईि किा योिितेिू र्सविकू – 

कमी व्यािदरात डकंवा कोितीही कागदपत्र ेि दतेा झटपट किा दणे्याच्या िावाखाली बिावट ॲपद्वारे लोकांची 

र्सविकू केली िात.े लगचे किा डमळेल म्हििू व्यक्ती या ॲप वरची माडहती भरतात आडि फ्रॉिमध्य े

अिकतात. 

8) असरुडक्षत इंटरिटे द्वारे र्सविकू –  

 रेल्व ेस्टेशि, बस स्टनॅ्ि डकंवा कॅरे् यासारख्या सावािडिक रठकािी असिारे इंटरिटे वापरूि बकेँशी सबंडंधत 

व्यवहार केल्यास हकॅसा व्यक्तीची माडहती सहि हकॅ करू शकतात आडि त्यातिू र्सविकू होत.े 

  



            ISSN    
                                                                                                                    (Online) 2320 – 6446 

      (Print) 2320 – 8341    
 

 

1016 

RESEARCH FRONT 

Multidisciplinary Peer Reviewed International Journal 

Volume 14, Issue 1- March 2026 www.researchfront.co.in 

9) स्क्ीि शअेररंग ॲप द्वारे र्सविकू –  

र्सविकू करिारे आपिाला स्क्ीि शअेररंग ॲप िाऊिलोि करायला सांगतात. अस ेॲप िाऊिलोि केल्यास 

र्सविकू करिाऱय्ा व्यक्ती आपल्या मोबाईलचा ताबा घतेात आडि मोबाईल मधील माडहती डमळविू आपल े

बकँ खात ेररकाम ेकरतात.  

 RBI च्या वाडषाक अहवालातिू अशी माडहती समोर आली आह े की, दशेात डिडिटल पमेेंट आडि 

डिडिटल बडँकंगमळेु र्सविकुीमध्य ेवाढ झाली आह.े  सि 2024-25 या आडर्ाक वषाात र्सविकुीमध्य ेगमावललेी 

रक्ट्कम 36,014 कोटी रुपय ेएवढी आह.े किााशी सबंडंधत र्सविकुीत लोकांिी 33,148 कोटी रुपय ेगमावल ेआहते. 

सावािडिक क्षते्रातील बकँांमध्य ेसवााडधक 25,667 कोटी रुपयांची र्सविकू झाली आह.े सध्या र्सविकुीच्या घटिा 

कमी झाल्या असल्या तरी त्यात गमावललेी रक्ट्कम मात्र तलुििे े िास्त आह.े अशी र्सविकू टाळण्यासाठी 

आरबीआयि ेवळेोवळेी डदलले्या डिदशेाच ेपालि केल ेपाडहि.े तसचे कधीही ओटीपी, पासविा, एटीएम डपि इतरांिा 

दऊे िय.े अिाडधकृत ॲप, वबेसाईट यांचा वापर टाळावा. अिोळखी ललकं डकंवा क्ट्यआूर कोि स्कॅि करू िय.े आपल्या 

खात्याची सतत तपासिी करावी. आपली र्सविकू होत ेआह ेअस ेवाटत असल्यास बकँ कॉल सेंटरवर लगचे सपंका  

करावा आडि होिाऱय्ा धोक्ट्यापासिू सावध राहाव.े अस ेकेल्यास डिडिटल बडँकंगचा वापर हा आडर्ाक डवकासाच्या 

मागाातील सवुिाकाळ बि ूशकतो.   
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